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Ｌ
Ｐ
ガ
ス
の
供
給
・
保
安
・
工
事
な
ど

に
加
え
、
各
種
ガ
ス
器
具
用
品
か
ら
天
然

水
、
洗
剤
、
エ
ア
コ
ン
、
冷
蔵
庫
、
調
理

器
具
な
ど
ま
で
各
種
生
活
関
連
商
品
を
販

売
。
近
年
は
、
シ
ス
テ
ム
キ
ッ
チ
ン
や
シ

ス
テ
ム
バ
ス
、
ト
イ
レ
な
ど
お
湯
周
り
の

リ
フ
ォ
ー
ム
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。

「
目
指
す
の
は
、
お
客
様
が
困
っ
た
時
に

頼
っ
て
も
ら
え
る
存
在
。
ガ
ス
だ
け
で
な

く
、
暮
ら
し
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と

に
対
応
で
き
る
よ
う
な
会
社
で
あ
り
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
桑
原
社
長
は
話
す
。

　

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
担
う
事
業
者
と
し

て
、
災
害
時
の
迅
速
な
復
旧
は
不
可
欠

だ
。
イ
ワ
タ
ニ
の
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
販
売
店
組
織

《
マ
ル
ヰ
会
》
は
、
阪
神
淡
路
大
震
災
を

機
に
独
自
の
災
害
救
援
隊
を
発
足
。
全
国

各
地
の
ガ
ス
エ
キ
ス
パ
ー
ト
約
３
６
０
０

人
が
登
録
し
、
訓
練
を
重
ね
て
い
る
。
現

在
本
社
か
ら
出
向
中
の
桑
原
社
長
も
、
各

地
の
被
災
地
に
足
を
運
ん
だ
経
験
が
あ
る
。

　

東
日
本
大
震
災
発
生
時
は
、
東
京
本
社

　

イ
ワ
タ
ニ
と
言
え
ば
、
カ
セ
ッ
ト
コ
ン

ロ

―
。
そ
ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
抱
く
人
も

多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
確
か
に
国

内
シ
ェ
ア
85
％
を
誇
る
社
の
代
表
的
商
品

に
は
違
い
な
い
。
し
か
し
、《
イ
ワ
タ
ニ

山
陰
株
式
会
社
》
の
桑
原
剛
社
長（
55
）の

言
葉
は
同
社
の
印
象
を
一
変
さ
せ
る
。

「
ア
パ
レ
ル
以
外
は
何
で
も
手
掛
け
て
い

る
生
活
総
合
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
で
す
」

　

１
９
８
０
年
、
出
雲
、
松
江
、
米
子
に

あ
っ
た
マ
ル
ヰ
ガ
ス
３
社
が
合
併
。
以
後
、

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
Ｎ
Ｏ
．1
ブ
ラ
ン
ド
《
岩
谷
産

業
株
式
会
社
》
グ
ル
ー
プ
の
一
員
と
し
て
、

山
陰
東
部
を
営
業
エ
リ
ア
に
事
業
を
展
開

し
て
い
る
。
都
市
ガ
ス
普
及
率
が
低
い
地

域
に
と
っ
て
、
暮
ら
し
に
不
可
欠
な
プ
ロ

パ
ン
ガ
ス
。
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
だ
。

の
備
蓄
食
糧
を
手
に
新
潟
ま
で
新
幹
線
で

移
動
し
、
新
潟
支
店
の
プ
ロ
パ
ン
配
送
車

数
台
に
鋳
物
の
コ
ン
ロ
と
カ
セ
ッ
ト
コ
ン

ロ
を
積
ん
で
宮
城
県
南
三
陸
町
の
避
難
所

に
向
か
っ
た
。「
親
を
亡
く
し
た
に
も
関

わ
ら
ず
、
中
学
生
ら
が
一
生
懸
命
手
伝
っ

て
く
れ
、
帰
り
際
に
は
手
を
振
っ
て
感
謝

さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
仕
事
を
し
て
い
て
良

か
っ
た
と
改
め
て
思
い
つ
つ
、
い
ろ
い
ろ

な
感
情
が
こ
み
上
げ
て
き
て
涙
を
流
し
な

が
ら
運
転
し
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
」。

被
災
現
場
で
の
経
験
は
、
ガ
ス
事
業
者
と

し
て
の
誇
り
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
や
水
素
技
術
の
ト
ッ
プ
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
国
内
外
で
知
ら
れ
て
い
る
イ

ワ
タ
ニ
だ
が
、
今
、
注
力
し
て
い
る
の
が

地
域
支
援
だ
。「
ガ
ス
警
報
器
に
情
報

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
能
を
付
加
し
た
Iアイ
オ
ー
テ
ィ
ー

ｏ
Ｔ

サ
ー
ビ
ス
《
イ
ワ
タ
ニ
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
》

も
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
お
客
様
の
声
に

耳
を
傾
け
、
困
り
ご
と
を
解
決
で
き
る
企

業
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
」

 営業時代の顧客からもらった感謝の手紙を今も手
帳に挟んでいる桑原社長。「地域のために一所懸命や
らねば、と奮い立たされます」  松江市学園２丁目
にあるイワタニ山陰株式会社本社  LPガスに関する
幅広いサービスを地域に提供する営業車  窓口で
は、さまざまな顧客ニーズに対応  災害復旧をいち
早く担う《MaruiGas災害救援隊》

イワタニ山
さ ん い ん

陰 株式会社

豊かな生活環境を提供する
“生活総合サービス事業者”
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P
ガ
ス
国
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ト
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シ
ェ
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宅
配
水
や
リ
フ
ォ
ー
ム
も

地
域
の
困
り
ご
と
を
解
決
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20
～
30
歳
代
の
若
手
社
員
が
、
支
店
や

担
当
の
垣
根
を
越
え
て
交
流
し
て
い
る

《
未
来
創
造
委
員
会
》。
イ
ワ
タ
ニ
山
陰
の

明
日
を
担
う
ル
ー
キ
ー
と
中
堅
に
、
リ
ア

ル
な
本
音
を
聞
い
た
。（
敬
称
略
）

山
根　

２
度
の
転
職
を
経
て
３
つ
目
の
会

社
で
す
が
、
一
番
研
修
制
度
が
し
っ
か
り

し
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
周
囲
に
も
豊
富

な
知
識
を
持
つ
方
が
多
く
、
勉
強
に
な
っ

て
い
ま
す
。

岸
本　

僕
も
異
業
種
か
ら
の
中
途
入
社

で
す
が
、
ガ
ス
か
ら
水
道
、
リ
フ
ォ
ー
ム

な
ど
幅
広
く
資
格
を
取
れ
る
の
で
キ
ャ
リ

ア
ア
ッ
プ
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
既

に
、
高
圧
ガ
ス
販
売
主
任
者
第
二
種
（
販

売
二
種
）、
設
備
士
、
高
圧
ガ
ス
製
造
保

安
責
任
者
の
資
格
を
取
得
し
ま
し
た
。
試

験
の
た
め
の
通
信
教
育
費
や
講
習
費
、
受

験
費
用
な
ど
は
会
社
が
す
べ
て
負
担
し
て

く
れ
る
の
で
助
か
り
ま
す
。

広
瀬　

僕
ら
新
入
社
員
は
入
社
約
２
カ
月

で
保
安
業
務
員
の
資
格
を
取
り
、
現
在
は

11
月
に
あ
る
販
売
二
種
の
試
験
に
向
け
て

勉
強
中
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
座
談
会

イ
ワ
タ
ニ
山
陰
っ
て
こ
ん
な
会
社
！

打
田　

資
格
を
取
得
し
、
先
輩
に
付
い
て

実
務
経
験
を
積
ん
だ
後
は
独
り
で
顧
客
宅

に
伺
う
こ
と
が
多
く
な
り
ま
す
。
ガ
ス
の

取
り
扱
い
は
危
険
と
隣
り
合
わ
せ
。
以
前

に
は
、
ガ
ス
点
検
に
出
向
い
た
飲
食
店

で
、
少
し
前
か
ら
業
務
用
ボ
ン
ベ
の
コ
ッ

ク
が
開
い
て
い
た
こ
と
に
気
付
か
ず
に
火

を
付
け
て
し
ま
い
、
ボ
ン
ッ
と
燃
え
て
前

髪
が
焼
け
た
こ
と
も
。
細
心
の
注
意
が
必

要
で
す
。

落
部　

２
人
１
組
で
顧
客
宅
に
出
向
い
た

時
に
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー
が
ベ
テ
ラ
ン
で
、

信
用
で
き
る
方
だ
と
し
て
も
作
業
内
容
を

チ
ェ
ッ
ク
す
る
よ
う
上
司
に
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
１
人
の
時
に
は
、
第
三
者
的
視
点

が
大
事
で
す
ね
。

植
田　

洗
面
台
の
取
り
換
え
を
行
っ
た
時

に
、
取
水
栓
が
短
か
っ
た
せ
い
か
、
現
場

が
水
浸
し
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

確
認
作
業
の
大
切
さ
を
痛
感
し
ま
し
た
。

岸
本　

工
事
課
に
確
認
し
な
い
ま
ま
、
安

易
に
お
客
様
に
工
事
日
程
を
お
知
ら
せ
し

た
と
こ
ろ
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
込
ん
で
い

落部 正之さん
（７年目）

松江支店
営業課係長

１年半前にマイホ
ームを購入。休日
は家を磨いていま
す！

岸本 達也さん
（４年目）

米子支店
営業課主任

目標は保安のエキ
スパート。「保安の
岸本」と言われた
いです。

植田 勇気さん
（９年目）

鳥取支店
営業課主任

１回寝れば忘れる
タイプなので、スト
レスとも無縁です
（笑）

田中 三重子さん
（７年目）

米子支店
営業業務課主任

委員会では、違う
支店の人たちとも
気軽に話せるので
いいですね。

打田 昭伍さん
（13年目）

出雲支店
営業課係長

お客様に自分が勧
めた商品を買って
もらえた時はうれ
しいです。

ライフラインを担う重要な仕
事。新人は先輩と一緒に顧客
宅を回り、現場で技術や知識
を実践的に学ぶ

幅広く資格を取得でき、スキルア
ップできるのも魅力の一つ。経験
を積みながら知識を得て、一人
前のサービスマンに成長する

で
楽
し
み
で
す
。
今
は
、
水
や
灯
油
の
宅

配
を
担
当
。
最
近
お
客
様
と
も
少
し
ず
つ

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

酒
本　

先
輩
方
が
ガ
ス
は
も
ち
ろ
ん
、
電

気
関
係
も
即
座
に
対
応
す
る
様
子
を
見

て
、
す
ご
い
職
場
だ
な
あ
と
日
々
感
じ
て

い
ま
す
。

田
中　

事
務
所
で
お
客
様
の
対
応
や
請
求

書
処
理
な
ど
を
担
当
し
て
い
ま
す
が
、
頻

繁
に
新
し
い
業
務
が
加
わ
っ
て
く
る
の

で
、
勉
強
に
な
り
ま
す
。
挑
戦
し
続
け
て

い
る
会
社
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

木
村　

定
期
的
に
顧
客
宅
を
回
る
か
ら

か
、
い
つ
の
間
に
か
お
客
様
と
仲
良
く
な

る
こ
と
も
。
ク
リ
ス
マ
ス
や
バ
レ
ン
タ
イ

ン
に
ケ
ー
キ
や
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
く
れ
る

方
も
い
ま
す
。

横
田　

地
元
に
貢
献
し
た
く
て
、
大
学
卒

業
後
U
タ
ー
ン
し
ま
し
た
。
お
客
様
か
ら

感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ
け
た
時
は
う
れ
し

い
で
す
ね
。

打
田　

今
の
社
長
と
は
、
１
対
１
の
面
談

の
機
会
も
あ
る
せ
い
か
親
し
み
や
す
く

て
、
仕
事
は
も
ち
ろ
ん
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の

相
談
な
ど
も
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

上
下
関
係
が
厳
し
過
ぎ
ず
、
風
通
し
の
良

い
会
社
で
す
。

岸
本　

未
来
創
造
委
員
会
へ
の
参
加
で
、

普
段
会
わ
な
い
他
支
店
の
人
と
交
流
が
で

き
る
ほ
か
、
若
手
ト
ッ
プ
の
営
業
マ
ン
の

話
も
聞
け
、
刺
激
を
受
け
て
い
ま
す
。

さ
れ
て
い
ま
す
。

山
根　

同
僚
か
ら
ク
ラ
ブ
を
も
ら
っ
た
の

を
機
に
ゴ
ル
フ
を
始
め
、
社
長
と
も
何
度

か
コ
ー
ス
を
回
り
ま
し
た
。
ざ
っ
く
ば
ら

ん
な
人
な
の
で
、
オ
フ
で
は
社
長
と
い
う

立
場
を
忘
れ
て
お
付
き
合
い
さ
せ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
（
笑
）

広
瀬　

入
社
前
は
、
ガ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
が

強
か
っ
た
の
で
す
が
、
エ
ア
コ
ン
や
洗
面

台
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
に
関
わ
れ
そ
う

支店や担当の垣根を越えて交流して
いる《未来創造委員会》のメンバ
ー。風通しの良い雰囲気の中、闊達
な議論が飛び交う

イワタニでは、LPガスの供給・保
安・工事に加え、各種ガス器具用品
からエアコン、冷蔵庫などさまざま
な生活関連用品を取り扱っている

て
予
定
が
ず
れ
、
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
謝
罪
に
出
向
い

て
く
れ
た
上
司
が
、
お
客
様
の
話
を
丁
寧

に
聞
い
た
上
で
当
方
の
事
情
を
説
明
す
る

と
納
得
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
時
の

「
誠
意
を
見
せ
る
の
が
大
事
」
と
い
う
上

司
の
言
葉
は
今
も
大
事
に
し
て
い
ま
す
。

中
澤　

し
っ
か
り
さ
れ
て
い
る
先
輩
方
で

す
が
、
失
敗
を
経
て
今
の
姿
が
あ
る
ん
で

す
ね
。

打
田　

土
日
は
き
っ
ち
り
休
め
る
し
、
待

機
当
番
の
時
も
代
休
を
取
れ
ま
す
。
社
長

が
「
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
守
る
会
社
。
つ
ぶ

れ
る
こ
と
は
な
い
」
と
話
し
て
い
ま
す
が
、

安
定
し
て
い
て
給
料
も
良
い
方
だ
と
思
い

ま
す
。
う
ち
は
子
ど
も
が
ま
だ
２
歳
と
５

歳
な
の
で
、
休
日
は
一
緒
に
遊
ぶ
こ
と
が

多
い
か
な
。

落
部　

う
ち
も
子
ど
も
と
遊
ん
だ
り
、
掃

除
を
し
た
り
し
て
い
ま
す
。
ガ
ス
関
係
は

も
ち
ろ
ん
家
電
や
水
回
り
で
不
具
合
が
あ

れ
ば
、
故
障
箇
所
は
す
ぐ
わ
か
り
、
簡
単

な
場
合
は
対
応
で
き
る
の
で
家
族
に
重
宝

横田 海吹さん
（１年目）

松江支店営業課

まずはLPガスについてし
っかり学び、その後プラス
アルファの事業にも関わ
りたいです。

山根真也さん
（５年目）

出雲支店営業課主任

「未来創造委員会」の委
員長をやっています。若
い子らの話を聞くのは楽
しいですね。

木村 知輝さん
（２年目）

松江支店営業課

集中力がないので、家で
は資格勉強ができず、終
業後、会社でやっています
（苦笑）

中澤 有夏さん
（１年目）

松江支店営業課

集金や配達で顧客宅を伺
う際、一緒に回ってくれた
先輩によく励ましてもら
いました。

広瀬　塁さん
（１年目）

松江支店営業課

趣味は筋トレです。上腕
三頭筋を鍛えて、灯油や
湧水の配達などを頑張り
ます！（笑）

酒本 耶子さん
（１年目）

松江支店営業業務課

実家が大田なので、休日
は地元に帰ってゆっくり
したり、友達と遊んだりし
ています。

資
格
取
得
に
力
を
入
れ
て
い
る

会
社
と
聞
き
ま
し
た
。

失
敗
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
は

取
れ
て
い
ま
す
か
。

職
場
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

083 082


