
　

銀
行
と
信
用
金
庫
の
違
い
を
ご
存
じ
だ

ろ
う
か
。
ど
ち
ら
も
預
金
や
融
資
な
ど
を

行
う
金
融
機
関
に
変
わ
り
な
い
。
し
か
し

銀
行
が
業
務
範
囲
な
ど
に
制
限
が
な
い
の

に
対
し
、
信
用
金
庫
は
取
引
の
対
象
が
地

域
の
中
小
企
業
や
個
人
に
限
ら
れ
る
。
地

域
密
着
型
の
非
営
利
金
融
機
関
な
の
だ
。

《
島
根
中
央
信
用
金
庫
》
の
福
間
均
理
事

長（
65
）は
、「
株
主
の
利
益
を
求
め
ざ
る

を
得
な
い
銀
行
と
違
い
、
地
域
へ
の
貢
献

を
最
優
先
に
考
え
る
の
が
信
金
。
地
域
で

集
め
た
お
金
を
地
域
の
た
め
に
生
か
す
。

地
域
全
体
の
利
益
を
考
え
て
支
援
す
る
の

が
使
命
な
の
で
す
」
と
胸
を
張
る
。

　

財
務
省
官
僚
と
し
て
長
ら
く
中
国
地
方

の
中
小
金
融
機
関
を
担
当
し
た
福
間
理
事

長
。
経
営
の
舵
取
り
を
担
う
よ
う
に
な
っ

た
2
0
1
5
年
以
降
、
信
金
の
強
み
を
前

面
に
出
し
た
改
革
を
次
々
と
実
施
し
て
き

た
。
預
金
積
金
は
年
々
上
昇
し
、
22
年
度

末
も
過
去
最
高
の
期
末
残
高
に
。
本
業
の

収
益
力
を
示
す
コ
ア
業
務
純
益
（
投
資
信

託
解
約
損
益
を
除
く
）
は
４
期
連
続
の
過

去
最
高
益
を
記
録
、
貸
出
金
も
過
去
最
高

の
期
末
残
高
と
な
っ
た
。「
コ
ロ
ナ
禍
の

影
響
が
依
然
続
い
て
い
ま
す
。
し
か
し

我
々
の
融
資
が
結
果
的
に
返
済
で
顧
客
を

苦
し
め
る
こ
と
に
な
っ
て
は
意
味
が
あ
り

ま
せ
ん
。
お
客
様
が
復
活
で
き
る
支
援
を

行
う
の
が
信
金
の
役
割
で
す
」

　

金
融
機
関
で
あ
る
限
り
、
利
益
追
求
は

不
可
欠
で
あ
り
、
そ
う
で
な
け
れ
ば
地
域

還
元
も
で
き
な
い
。
同
庫
は
長
け
た
運
用

力
と
業
務
効
率
化
な
ど
で
高
収
益
を
あ

げ
、
そ
の
利
ざ
や
は
、
定
期
預
金
利
息
を

大
手
銀
行
の
30
倍
以
上
に
設
定
す
る
な
ど

し
て
地
域
に
還
元
。
一
方
、
住
宅
ロ
ー
ン

や
教
育
ロ
ー
ン
な
ど
の
金
利
は
低
水
準
に

抑
え
、
子
育
て
世
代
を
支
援
す
る
。「
老

後
2
0
0
0
万
円
問
題
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ

プ
さ
れ
る
中
、
利
回
り
の
良
い
当
庫
に
年

金
を
預
け
ら
れ
る
方
も
増
え
ま
し
た
。
預

金
増
加
は
地
元
か
ら
の
信
頼
の
証
と
受
け

止
め
、
一
層
地
域
貢
献
を
強
化
し
ま
す
」

　

金
融
面
だ
け
に
留
ま
ら
な
い
。
老
朽
化

が
目
立
っ
て
い
た
大
田
営
業
部
と
大
田
西

支
店
を
統
合
し
て
22
年
春
、
J
R
大
田
市

駅
前
に
大
田
営
業
部
を
新
設
。
石
見
銀
山

と
い
う
観
光
資
源
を
抱
え
る
に
も
関
わ
ら

ず
、
駅
前
に
飲
食
店
や
ホ
テ
ル
が
な
い
こ

と
を
憂
慮
し
、
２
階
建
て
店
舗
内
に
は
、

誰
で
も
利
用
で
き
る
カ
フ
ェ
ス
ペ
ー
ス
や

貸
し
テ
ナ
ン
ト
、
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー

ス
な
ど
も
備
え
た
。

　

23
年
に
は
、
出
雲
市
大
社
町
内
の
２
支

店
を
統
合
し
、
広
い
駐
車
場
ス
ペ
ー
ス
を

確
保
し
た
店
舗
が
完
成
す
る
予
定
だ
。
20

年
夏
に
も
松
江
支
店
の
移
転
新
築
を
実

施
。
全
国
的
に
コ
ス
ト
削
減
を
加
速
化
さ

せ
る
金
融
機
関
が
少
な
く
な
い
中
、
ま
る

で
逆
行
す
る
か
の
よ
う
な
動
き
だ
。「『
中

央
し
ん
き
ん
は
地
域
か
ら
逃
げ
ま
せ
ん
』

と
い
う
決
意
表
明
で
す
」
と
笑
う
福
間
理

事
長
。「
店
舗
や
人
の
削
減
で
一
時
的
に

コ
ス
ト
を
減
ら
す
よ
り
、
優
秀
な
職
員
を

育
て
、
収
益
を
上
げ
る
こ
と
が
大
事
。
集

金
や
窓
口
な
ど
で
の
お
客
様
と
の
接
点
が

減
れ
ば
、
貸
し
出
し
審
査
の
能
力
が
落

ち
、
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
伴
う
提
案
も
し
に

く
く
な
り
ま
す
。
人
は
財
産
。
コ
ス
ト
で

は
あ
り
ま
せ
ん
」

　

若
い
う
ち
か
ら
多
く
の
人
と
接
し
て
も

ら
お
う
と
、
入
職
１
、２
年
目
の
職
員
が

地
元
の
取
引
先
企
業
を
取
材
し
、
同
庫
の

S
N
S
で
発
信
す
る
「
イ
ン
ス
タ
研
修
」

が
21
年
秋
か
ら
ス
タ
ー
ト
。「
提
案
や
交

渉
な
ど
の
経
験
を
実
践
で
積
め
、
お
客
様

の
事
業
の
応
援
も
で
き
る
。
喜
ん
で
も
ら

え
れ
ば
、
職
員
ら
の
や
り
が
い
に
も
つ
な

が
り
ま
す
か
ら
ね
」。
地
域
密
着
を
徹
底

す
る
島
根
中
央
信
用
金
庫
。「
困
っ
て
い

る
時
に
支
援
す
る
の
が
、
当
庫
の
存
在
意

義
そ
の
も
の
。
人
が
好
き
で
地
域
が
好
き

な
人
、
一
緒
に
地
域
を
応
援
し
ま
し
ょ
う
」

22
LE ADING
COMPANY

島
し ま ね ち ゅ う お う し ん よ う き ん こ

根中央信用金庫

地域と共に生きる
地域密着型金融機関

物価高が続く中、賃上げを前倒しで実
施。「業績は職員にも還元しなくちゃ」
と福間理事長

経
済
効
率
だ
け
で
は
な
く

地
域
に
寄
り
添
っ
た
支
援
を
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イ
メ
ー
ジ
し
た
ら
ま
ず
信
金
が
頭
に
浮
か

び
ま
し
た
。

K
さ
ん　

金
融
機
関
っ
て
黙
々
と
仕
事
を

し
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
を
抱
い
て
い
た
の
で

す
が
、
想
像
し
て
い
た
以
上
に
会
話
が
飛

び
交
っ
て
楽
し
い
雰
囲
気
。
皆
さ
ん
基
本

的
に
は
真
面
目
で
す
が
、
ユ
ー
モ
ア
も

あ
っ
て
笑
い
も
絶
え
ま
せ
ん
。
上
司
が

時
々
食
事
に
誘
っ
て
く
れ
る
の
で
、
職
場

で
は
し
に
く
い
相
談
も
さ
せ
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
。

M
さ
ん　

人
と
話
す
の
が
得
意
で
は
な
い

の
で
、
窓
口
対
応
に
つ
ま
ず
い
た
り
、
ま

だ
慣
れ
な
い
の
に
大
量
の
伝
票
が
押
し
寄

せ
て
焦
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

そ
ん
な
時
で
も
、
先
輩
た
ち
が
優
し
く

フ
ォ
ロ
ー
し
て
く
れ
、「
自
分
の
ペ
ー
ス

で
頑
張
り
な
さ
い
」
と
言
っ
て
く
れ
る
の

で
、
助
か
っ
て
い
ま
す
。

K
さ
ん　

そ
う
そ
う
。
ち
ょ
っ
と
困
っ
て

総
合
的
な
判
断
が
必
要
で
、
断
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な

時
は
心
苦
し
く
な
り
ま
す
が
、
最
終
的
に

お
客
様
の
た
め
に
な
る
形
を
探
し
、
い
ろ

い
ろ
な
形
で
支
援
す
る
の
が
僕
ら
の
仕
事

だ
と
思
い
ま
す
。

U
さ
ん　
「
U
君
に
任
せ
て
お
け
ば
大
丈

夫
」
と
言
わ
れ
る
存
在
に
。

M
さ
ん　

接
客
の
力
を
も
っ
と
身
に
付

け
、
お
客
様
に
信
頼
さ
れ
、
相
談
さ
れ
や

す
い
よ
う
な
職
員
に
な
り
た
い
で
す
。

K
さ
ん　

お
客
様
に
対
し
て
も
で
す
が
、

同
僚
た
ち
が
困
っ
て
い
る
時
に
い
つ
で
も

声
を
掛
け
て
あ
げ
ら
れ
る
よ
う
な
頼
れ
る

信
金
職
員
に
な
り
た
い
で
す
ね
。

I
さ
ん　

私
も
ま
だ
ま
だ
知
識
不
足
。
ど

ん
な
状
況
で
も
的
確
な
提
案
や
指
示
が
で

き
る
よ
う
も
っ
と
勉
強
し
ま
す
。

　

顧
客
の
大
切
な
資
金
を
預
か
り
、
融
資

業
務
も
行
う
信
用
金
庫
の
仕
事
は
、
責
任

も
大
き
い
。
島
根
中
央
信
用
金
庫
で
は
、

新
人
職
員
を
先
輩
３
人
が
サ
ポ
ー
ト
す
る

教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
整
備
。
若
手
職
員
対

象
の
マ
ル
チ
ス
キ
ル
化
は
、
金
庫
の
業
務

を
一
通
り
把
握
で
き
る
上
、
自
身
の
適
性

把
握
に
も
効
果
が
あ
る
。
地
域
貢
献
で
き

る
力
を
し
っ
か
り
と
育
ん
で
い
る
職
場
な

の
だ
。

営
し
て
い
る
方
が
多
い
こ
と
を
知
り
ま
し

た
。
集
金
に
出
向
く
と
、「
店
舗
に
行
っ

て
入
金
す
る
時
間
も
な
か
っ
た
か
ら
助
か

る
」
な
ど
と
仰
っ
て
頂
き
、
こ
ん
な
形
で

も
お
役
に
立
て
る
の
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

O
さ
ん　

借
入
状
況
に
悩
ん
で
い
た
お
客

様
に
、
返
済
方
法
な
ど
を
提
案
さ
せ
て
も

ら
っ
た
と
こ
ろ
、「
O
君
の
お
か
げ
で
月
々

の
返
済
が
楽
に
な
っ
た
」
と
喜
ば
れ
、
僕

ま
で
う
れ
し
く
な
り
ま
し
た
。
融
資
に
は

座
る
と
は
想
像
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
ね

（
苦
笑
）。
当
初
は
入
出
金
く
ら
い
し
か
で

き
ず
、
大
分
上
司
に
フ
ォ
ロ
ー
し
て
も
ら

い
ま
し
た
。
一
人
一
人
が
オ
ー
ル
マ
イ

テ
ィ
に
仕
事
を
行
え
る
方
が
お
客
様
に

と
っ
て
も
、
会
社
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト

が
大
き
い
で
す
。
今
思
え
ば
貴
重
な
経
験

を
さ
せ
て
も
ら
っ
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

K
さ
ん　

１
年
目
か
ら
通
信
教
育
で
金
融

経
済
や
業
務
知
識
な
ど
を
学
ぶ
の
で
す
が
、

現
在
の
仕
事
内
容
に
応
じ
た
講
座
を
受
講

す
る
の
で
、
非
常
に
学
び
や
す
い
で
す
ね
。

覚
え
た
内
容
を
現
場
で
実
践
し
な
が
ら
確

認
で
き
、
頭
に
も
入
り
や
す
い
で
す
。

I
さ
ん　

今
担
当
し
て
い
る
出
雲
市
大
社

町
は
地
元
な
の
で
す
が
、
渉
外
と
し
て
取

引
先
を
回
っ
て
初
め
て
、
店
を
一
人
で
経

た
か
ら
で
す
。
で
も
、
実
際
に
渉
外
担
当

と
し
て
営
業
の
仕
事
を
し
て
い
る
う
ち

に
、
意
外
と
人
と
話
す
こ
と
が
好
き
な
自

分
を
発
見
で
き
ま
し
た
。

M
さ
ん　

い
ろ
い
ろ
な
部
署
を
回
っ
て
自

分
の
適
性
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
、

い
い
で
す
ね
。

O
さ
ん　

入
庫
７
年
目
の
昨
春
、
初
め
て

窓
口
担
当
に
。
ま
さ
か
こ
の
年
で
窓
口
に

　

堅
く
て
、
ノ
ル
マ
が
厳
し
く
、
残
業
が

多
い

―
。
金
融
機
関
と
い
う
と
そ
ん
な

イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
人
も
少
な
く
な

い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。“
し
ん
き
ん
”

の
実
際
の
職
場
の
様
子
を
若
手
職
員
に
聞

い
た
。（
敬
称
略
）

U
さ
ん　

大
学
は
広
島
で
し
た
が
、
人
と

話
す
の
が
好
き
で
、
地
元
に
貢
献
し
た
い

思
い
が
強
か
っ
た
の
で
、
U
タ
ー
ン
し
て

信
金
を
選
び
ま
し
た
。
就
活
イ
ベ
ン
ト
中

に
当
庫
の
先
輩
方
に
声
を
掛
け
て
も
ら

い
、「
残
業
が
少
な
い
」
と
聞
い
た
の
も

大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
（
笑
）。
金
融

機
関
は
残
業
が
多
い
イ
メ
ー
ジ
だ
っ
た
の

で
驚
き
で
し
た
。

O
さ
ん　

時
期
に
よ
っ
て
は
残
業
せ
ざ
る

を
得
な
い
こ
と
も
あ
る
け
ど
、
押
し
な
べ

て
少
な
い
で
す
ね
。
上
司
が
率
先
し
て
、

早
く
帰
る
よ
う
に
声
掛
け
し
て
く
れ
る
か

ら
帰
り
や
す
い
で
す
よ
。
僕
は
、
地
元
邑

南
町
で
祖
母
が
呉
服
屋
を
営
ん
で
い
て
、

信
金
さ
ん
が
よ
く
出
入
り
し
て
い
た
の

で
、
子
ど
も
の
頃
か
ら
身
近
な
存
在
で
し

た
ね
。
営
業
マ
ン
の
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
印

象
が
残
っ
て
い
ま
す
。

M
さ
ん　

高
校
や
ビ
ジ
ネ
ス
専
門
学
校

で
、
簿
記
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
資
格
を
数

多
く
取
り
ま
し
た
。
勉
強
し
た
内
容
を
生

か
し
て
地
域
に
貢
献
で
き
る
仕
事

―
と

Y.Oさん（30）
（入庫８年目）

江津支店窓口

営業や渉外を経たのち、窓口に
座って3年目。マイカーローンや
住宅ローンなどの提案、手続きな
どを担う。入庫1年目の新人の教
育係として指導やフォローも。

H.Iさん（24）
（入庫４年目）

大社支店渉外

預金積立や集金からセールス、
融資相談などを担当する。短大
在学中、地元での就職を考えて
ハローワークに出向き、島根中
央信用金庫の存在を知った。

R.Mさん（21）
（入庫1年目）

久手支店窓口

入出金や振込、新規口座開設など
を担当。煩雑な業務が少なくなく、
失敗することもあるが、「ミスは仕
方ない。次しないことが大事」とい
う先輩らの言葉に救われている。

K.Uさん（23）A.Kさん（23）
（入庫1年目）（入庫2年目）

石見支店窓口塩冶支店融資

職場がある邑南町の出身。先輩
のサポートなどもあり、地縁を生
かして入庫２カ月で初めて定期預
金の契約を締結した。休み明けに
は、入金業務に追われることも。

窓口に座り、来店した個人客のロ
ーン案件などを受け持つ。不慣
れなこともまだ多いが、背部にい
る上司のさりげないアシストに助
けられている。

元々は事務職を希望していたというIさん。「誰
かとお話するのが好きな自分に気付けてびっく
りです」

Oさんは、家では2歳と3歳の子どものお父さん。
「休日はもっぱら子どもの相手と家事で1日が終
わりますね」

休日は同期メンバーと出掛けることも多いKさ
ん。「少しでも地元の現状を実感できれば」と
三瓶山周辺の旅館に泊まることも

「相談事や業務内容を記す、先輩との“交換ノ
ート”の存在に励まされたり、応援してもらっ
たりしています」とMさん

広島の大学に進学したものの、2年生の時にコロナ
禍に。「改めて地元の良さを再認識しました」と話す
Uさん

い
た
ら
、
後
ろ
に
い
る
上
司
が
さ
り
げ
な

く
フ
ォ
ロ
ー
し
て
く
れ
る
ん
だ
よ
ね
。
そ

の
目
配
り
に
い
つ
も
感
動
し
ま
す
。

O
さ
ん　

成
長
す
る
た
め
に
は
失
敗
は
不

可
欠
。
失
敗
し
て
覚
え
て
い
け
ば
い
い
と

思
う
よ
。

U
さ
ん　

日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会
主

催
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
出
る
こ
と

に
な
っ
た
の
で
す
が
、
支
店
長
が
過
去
問

題
な
ど
の
資
料
を
取
り
寄
せ
て
く
れ
た

り
、
僕
の
相
手
を
し
て
く
れ
た
り
し
て
、

ず
っ
と
付
き
合
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
お
か

げ
で
地
区
大
会
を
勝
ち
抜
き
、
県
大
会
に

も
出
場
で
き
ま
し
た
。

I
さ
ん　

実
は
入
職
す
る
ま
で
制
度
を
き

ち
ん
と
理
解
し
て
お
ら
ず
、
知
っ
た
時
に

は
焦
り
ま
し
た
。
人
と
話
す
の
は
得
意
で

は
な
く
、
営
業
職
は
無
理
だ
と
思
っ
て
い

―�

ど
う
し
て
島
根
中
央
信
用
金
庫

へ
の
入
職
を
決
め
た
の
で
す
か
。

フ
ォ
ロ
ー
し
合
え
る
職
場
環
境

―�

ど
ん
な
職
場
で
す
か
。

―�

25
歳
ま
で
に
窓
口
、融
資
、営
業

の
３
業
務
を
誰
も
が
経
験
で
き

る
教
育
制
度
が
４
年
前
か
ら
導

入
さ
れ
て
い
ま
す
。

若
手
職
員
に
マ
ル
チ
ス
キ
ル
化

―�

今
後
の
目
標
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

―�

や
り
が
い
を
感
じ
る
時
は
。

お
客
様
に
頼
ら
れ
る
存
在
に
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